Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Leistungen des ABACUS Tierpark Hotels

qultig ab Januar 2025

Vorbemerkung

Diese Geschéftsbedingungen gelten fur samtliche Leistungen des ABACUS Tierpark Hotels, im folgenden ATH
benannt, insbesondere fir die Uberlassung von Hotelzimmern, Konferenz- und Tagungsrdumen und sonstigen
Raumlichkeiten sowie Wand- und Ausstellungsflachen.

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten wie folgt:

1.

Vertragspartner sind der Veranstalter, im folgenden VA benannt und das ATH. Durch die Auftragsbestatigung
des ATH kommt ein Vertrag mit dem Kunden (einheitliche Bezeichnung fur Bestellung, Veranstalter, Gast usw.)
zustande. Diese Geschéaftsbedingungen sind Vertragsbestandteil. Etwaige Geschéaftsbedingungen des Kunden
werden nicht anerkannt.

Mit der Uberlassung von Raumen wird ein Mietverhaltnis begriindet. Eine Unter- oder Weitervermietung durch
den VA bedarf der vorherigen schriftichen Genehmigung des ATH. Bestellt ein Dritter fur einen Kunden, haftet
er dem ATH gegenulber mit dem Kunden als Gesamtschuldner.

Das ATH kann vom Kunden und/oder vom Dritten eine Vorauszahlung in angemessener Hohe verlangen.

Sofern es eine Anpassung gesetzlicher Steuern, wie z.B. MwSt. oder City Tax gibt, geht eine Erhéhung zu
Lasten des Kunden. Das ATH ist weiterhin berechtigt, Preisanderungen vorzunehmen, wenn in der
Auftragsbestatigung feste Preise genannt und zwischen dem Vertragsabschluss und der Leistungserbringung
mehr als 4 Monate liegen.

Die Rechnungen des ATH sind innerhalb von 7 Tagen nach Rechnungserhalt ohne Abzug zahlbar. Im Falle des
Verzuges kann das ATH Verzugszinsen in Héhe von 4% (Prozentpunkte) Uber dem jeweiligen Diskontsatz
(Basiszinssatz) der Deutschen Bundesbank erheben. Fiir Rechnungen, die dem Kunden auf seinen Wunsch
zugesandt werden, berechnet das Hotel eine Versandkostenpauschale in H6he von/ab 1,00 EUR.

Das ATH ist berechtigt, Sofort- und Vorauszahlungen zu verlangen.

. Kann eine Leistung nicht erbracht werden, ohne dass das ATH dafir die Verantwortung tragt, so besteht der

Anspruch des ATH auf Zahlung des vereinbarten Entgeltes durch den Kunden. Der Zeitpunkt der Stornierungen
der Leistung bestimmt die Hohe des Anspruchs des ATH auf eine angemessene Vergutung.

Diese ergibt sich insbesondere fiir die Uberlassung von Konferenz-, Bankett- und sonstigen Raumen, fiir
zusatzliche Leistungen (wie z. B. gastronomische Versorgung, Veranstaltungen usw.) aus der
Auftragsbestatigung des ATH sowie den speziellen Teilen dieser Geschaftsbedingungen; ersparter
Aufwendungen bei der sonstigen Leistungserbringung sind somit abgegolten.

Dem Kunden bleibt der Nachweis eines niedrigeren, dem ATH der Nachweis eines hdheren Schadens
vorbehalten.

Das ATH bemiunht sich:

- mit grof3ter Sorgfalt fur Kunden bestimmte Nachrichten, Post- und Warensendungen zu behandeln. Das ATH
Ubernimmt - auf Wunsch gegen Entgelt - die Nachsendung derselben;

- Weckauftrage mit gréRter Sorgfalt auszufiihren;

- bei Auffinden von zurlickgebliebenen Sachen diese aufzubewahren. Nur auf Anfrage, Risiko und Kosten des
Kunden werden zurtickgebliebene Sachen nachgesandt. Die Sachen werden 6 Monate durch das ATH gegen
eine angemessene Gebihr aufbewahrt. Danach werden sie, sofern ein erkennbarer Wert besteht, dem
Fundbiro Gbergeben.

Eine Haftung des ATH ist fiir die Bestimmungen dieses Punktes ausgeschlossen.

Wird dem Kunden ein Kraftfahrzeugstellplatz auf dem Grundstiick zur Verfiigung gestellt, kommt kein
Verwahrungsvertrag zustande. Es besteht keine Uberwachungspflicht fir das ATH. Fir unmittelbare Schéaden
am Fahrzeug haftet das ATH nur, wenn diese auf einem bei der Uberlassung des Platzes bereits bestehenden
Mangel beruhen, héchstens jedoch bis zu 10.000,00 EUR pro Fahrzeug, einschliellich Zubehdr. Der Schaden
muss spatestens beim Verlassen des ATH-Grundstiicks gegenliber dem ATH geltend gemacht sein.

Das ATH haftet fir die Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns. Sollten Stérungen oder Mangel an den
Leistungen des ATH auftreten, wird sich das ATH auf unverzugliche Rige des Kunden bemuhen, fur Abhilfe zu
sorgen. Kaufleuten gegeniiber haftet das ATH, unabhangig von den §§ 701 ff. BGB nur bei Vorsatz oder grof3er
Fahrlassigkeit, hochstens in Hohe des vereinbarten Mietpreises. Die Verjahrungsfrist fur Verletzungen von
Verpflichtungen bei der Vertragsanbahnung (schuldhafte Schlechterfiillung), positive Vertragsverletzung und
unerlaubten Handlungen betragt fur alle Anspriche des Kunden 6 Monate, gerechnet ab Beendigung des
Vertrages. Eine Verwahrung bedarf ausdriicklicher Vereinbarung. Aufrechnung, Minderung oder
Zurlckbehaltung sind fir den Kunden nur bei unstreitigen oder rechtskraftig festgelegten Gegenforderungen
zulassig.



8. Im Falle hoéherer Gewalt (Brand, Streik, Havarien 0.4.) oder sonstigen vom ATH nicht zu vertretenden
Hinderungsgrinde, insbesondere solche auerhalb der Einflusssphare des ATH, behalt sich das ATH das Recht
vor, vom Vertrag zurlickzutreten, ohne dass dem Kunden ein Anspruch, z.B. auf Schadenersatz, zusteht.

Im Falle, dass das ATH den Vertrag nicht einhalten kann, ist das ATH berechtigt, die Buchung / Bestellung in
Hotels bzw. Einrichtungen ahnlicher Lage und Ausstattung in Berlin und der ndheren Umgebung zu verlegen.
Sollte die Verlegung nicht gelingen, ist der Schadensersatzanspruch auf 50% der Vertragssumme begrenzt.

9. Der Kunde haftet dem ATH fur Verluste oder Beschadigungen, die wahrend der Vertragsdauer eintreten, sofern

nicht der Schaden im Verantwortungsbereich des ATH liegt oder durch einen Dritten verursacht wurde und der
Dritte tatséchlich auch Ersatz leistet, was jeweils vom Kunden nachzuweisen ist. Es obliegt dem Kunden, hierfur
entsprechende Versicherungen abzuschlieRen. Das ATH kann den Nachweis solcher Versicherungen
verlangen.
Der Kunde hat die Einrichtung des ATH sowie die Zimmer pfleglich zu behandeln und insbesondere grobe
Verschmutzungen und Beschadigungen zu vermeiden. Falls sich Verschmutzungen oder Beschadigungen, die
Uber das normale Mals der Inanspruchnahme hinausgehen, auch noch nach der Abreise des Kunden
herausstellen, ist das ATH berechtigt, dem Kunden die Reparaturkosten, Kosten flr Ersatz oder Reinigung
nachtraglich in Rechnung zu stellen. Dies gilt auch fiir Gegenstande auf dem Gelande des ATH. Dies gilt
insbesondere fir die Wiederbeschaffung von Hand- und Badetichern und Bademéanteln, Bettwasche,
elektrischen Kleingeraten, sonstigen Einrichtungsgegenstanden, Haus- und Zimmerschlusseln.

10.Das Anbringen von Dekorationsmaterial (nur mit Ausnahmegenehmigung schriftlich) oder sonstigen
Gegenstanden ist vorher mit dem ATH abzustimmen. Der Kunde uUbernimmt die Gewahr daflir, dass
insbesondere Dekorationsmaterial den feuerpolizeilichen Anforderungen entspricht. Im Zweifelsfall kann das
ATH die Vorlage einer Bestatigung des zustéandigen Brandschutzes verlangen. Das ATH haftet flr den Verlust
oder Beschadigung mitgebrachter Gegenstande nur bei Verschulden. Wenn mitgebrachte Gegenstande nicht
sofort, spatestens innerhalb von 12 Stunden nach Ende der Veranstaltung abgeholt werden, erfolgt eine
Lagerung im ATH, woflir der Kunde eine Gebuhr in Hohe der Miete flir den benutzten Raum schuldet.

11.Werden elektrische Betriebsmittel zur Durchfiihrung einer Veranstaltung im ATH eingesetzt, miissen diese
entsprechend der VBG 4 (Unfallverhidtungsvorschriften fur elektrische Anlagen und Betriebsmittel — Prifung
ortsveranderlicher elektrischer Gerate) geprift sein. Ein Prifprotokoll ist dem ATH auf Verlangen vorzulegen.

12.Soweit das ATH fiir den Kunden technische oder sonstige Einrichtungen von Dritten beschafft, handelt es im
Namen und auf Rechnung des Kunden. Dieser haftet fur die ordnungsgeméaRe Behandlung und Rickgabe der
Einrichtungen und stellt das ATH von allen Anspriichen Dritter aus solcher Uberlassung frei.

13.Zeitungsanzeigen, sonstige Werbemalnahmen und Veréffentlichungen, die einen Bezug zum ATH aufweisen
und/oder die beispielsweise Einladungen zu Vorstellungsgesprachen bzw. Verkaufsveranstaltungen enthalten,
bedirfen grundsatzlich vorheriger Zustimmung (schriftlich) vom ATH. Erfolgt eine Veroffentlichung ohne
Zustimmung und werden dadurch wesentliche Interessen des ATH beeintrachtigt, hat das ATH das Recht, die
Veranstaltung abzusagen. In diesem Fall gelten Ziffer 4 sowie die Festlegungen in den speziellen Teilen dieser
AGB entsprechend.

14. Spezieller Teil - Veranstaltungen

14.1. Dieser Teil des AGB gilt zusétzlich fiir die Uberlassung von Konferenz- und Tagungsraumen des ATH zur
Durchfiihrung von Veranstaltungen sowie fur alle damit zusammenhangenden weiteren Leistungen. Er gilt in
gleicher Weise fir die Uberlassung sonstiger Raumlichkeiten, Wand- und Ausstellungsflachen des ATH.

14.2. Zur Gewahrleistung einer ordnungsgemalfen Vorbereitung der Veranstaltung muss der Veranstalter dem
ATH die endglltige Teilnehmerzahl spatestens 5 Werktage vor dem Veranstaltungstermin mitteilen.
Abweichungen von der gemeldeten endglltigen Teilnehmerzahl nach unten werden bis max. 5% bericksichtigt
und der Abrechnung zugrunde gelegt. Weitergehende Abweichungen nach unten werden nicht berlcksichtigt
und gehen zu Lasten des Veranstalters.

14.3. Abweichungen nach oben bis max. 5% bei den Teilnehmern sind ohne, dariiberhinausgehende nur mit der
vorherigen Zustimmung des ATH mdglich. Dabei wird der Abrechnung in jedem Fall die tatsachliche
Teilnehmerzahl zugrunde gelegt.

14.4. Wird bei der Veranstaltung die vereinbarte Nutzungszeit mehr als eine halbe Stunde vor
Veranstaltungsbeginn bzw. nach Veranstaltungsende Uberschritten, werden pro angebrochene halbe Stunde
10% des vereinbarten Mietpreises zusatzlich berechnet.
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14.5.

Der Veranstalter darf Speisen und Getranke zu den Veranstaltungen grundsatzlich nicht mitbringen. in

Ausnahmefallen kann eine gesonderte Vereinbarung getroffen werden. In einem solchen Fall wird Korkengeld

bzw. eine Servicegebuhr berechnet.

14.6.

Wird ohne eine schriftiche Zustimmung eine politische Veranstaltung durchgefihrt oder besteht

begriindeter Anlass, dass die Veranstaltung den reibungslosen Geschéaftsbetrieb oder die Sicherheit oder den
Ruf der Gaste zu gefédhrden droht, sowie im Falle hdherer Gewalt, kann das ATH vom Vertrag zuricktreten.

14.7.

Bei der Stornierung von Leistungen gilt Ziffer 4 dieser AGB. In Abhangigkeit vom Zeitpunkt der Stornierung

und vom Umfang der vereinbarten Leistungen hat das ATH Anspruch auf eine angemessene Vergiitung. Die
Hoéhe dieser Vergltung ergibt sich aus der Auftragsbestatigung des ATH gemal Ziffer 1 sowie nachfolgenden

Bedingungen:

Teilnehmer | kostenfreie | Andernfalls erfolgt die

Generell gilt, dass Leistungen aus Miet- und Leihvertragen |der VA Stornierung | Berechnung von:
zu 100% berechnet werden, wenn diese Leistungen nicht bis (TP=Tagungspauschale)
kostenglinstiger vom ATH storniert werden kénnen. bis 50 Pax |4 Wochen | 75% der Raummiete

vor VA- | oder 75% der TP
Ausnahmen kénnen vom ATH festgelegt werden. Kann Beginn
das ATH den/die nicht in Anspruch genommenen |bis 100 Pax |8  Wochen | 75% der Raummiete
Tagungsra(d)um(e) anderweitig vergeben, so entfallt die vor VA- | oder 75% der TP
Verpflichtung des Kunden zur Bezahlung in Héhe der Beginn
anderweitig erzielten Einnahmen flr diesen Zeitraum. bis 150 Pax |12 Wochen | 75% der Raummiete

vor VA- | oder 75% der TP
14.8. Notwendige  behordliche  Erlaubnisse  fur Beginn
Veranstaltungen hat sich der Kunde rechtzeitig auf eigene | Ab 150|124 Wochen | 75% der Raummiete
Kosten zu beschaffen. Die Einhaltung 6ffentlich-rechtlicher | Pax vor VA- | oder 75% der TP
Auflagen sowie sonstiger Vorschriften obliegen dem Beginn

Kunden. Fur die Veranstaltung an Dritte zu zahlende
Abgaben, Geblhren, Vergniigungssteuer usw. hat der Kunde unmittelbar an den Glaubiger zu entrichten.
14.9. Vorauszahlungen/Ruicktritt des ATH

14.9.1. Das ATH ist berechtigt, sofort nach Vertragsabschluss eine Depositzahlung in H6he bis zu 80 % der
gebuchten Tagungspauschalen, der Raummieten und des voraussichtlichen Speisenumsatzes zu verlangen.

14.9.2. Geht diese Vorauszahlung nicht bis zum angegebenen Zeitpunkt auf das Hotelkonto ein, so ist das ATH
zum Vertragsrucktritt berechtigt

14.9.3. Das ATH hat die Ausuibung des Rucktrittsrechts unverziglich dem Veranstalter mitzuteilen.

15. Spezieller Teil - Beherbergung

15.1. Dieser Teil des AGB gilt zusétzlich firr die Uberlassung von Hotelzimmern im ATH.
15.2. Der Vertrag qilt als abgeschlossen, sobald das Zimmer angefragt und vom ATH in mundlicher oder
schriftlicher Form bestatigt wird.

15.3. Die Zimmer stehen dem Kunden am Anreisetag ab 15.00 Uhr und am Abreisetag bis 12.00 Uhr zur
Verfugung.

15.4. Sofern nicht ausdrlcklich eine garantierte Buchung vereinbart wurde, hat das ATH das Recht, bestellte
Zimmer nach 18.00 Uhr weiter zu vermieten, ohne dass der Kunde hieraus Anspriiche auf Bereitstellung
bestimmter Zimmer herleiten kann. Sollten diese in der Auftragsbestatigung zugesagt, aber nicht verfugbar sein,
ist das ATH verpflichtet, sich um gleichwertigen Ersatz im Haus oder in anderen Objekten zu bemihen. Bei
Ubernachtungen, die lber den vertraglich vereinbarten Zeitraum hinausgehen, kann das ATH zusétzliche
Aufwendungen berechnen, d. h. bei Abreise bis 18.00 Uhr sind 50%, bei Abreisen nach 18.00 Uhr 100% des
glltigen Zimmerpreises zu zahlen.

15.5. Eine Ruckvergltung bezahlter, aber nicht in Anspruch genommener Leistungen ist nicht moglich. Sofern
auslandische Wahrungen genannt werden, so ausschlie3lich zur verbindlichen Orientierung auf der Basis der
zum Verdffentlichungszeitpunkt giltigen Wechselkurses (Kursédnderungen gehen nicht zu Lasten des ATH).
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15.6. Fur die Reservierung kann eine Vorauszahlung eines Betrages in Hohe bis zu 100% der gebuchten
Leistungen verlangt werden.

15.7. Bei Sammelbestellungen ab 15 Personen bzw. bei Messen, Ausstellungen sowie touristischen
Hohepunkten werden Optionen nur dann in feste Reservierungen umgewandelt, wenn eine termingemafile
Einzahlung des vereinbarten Deposits erfolgt ist. Ansonsten verfallt jeglicher Anspruch von Seiten des
Bestellers.

15.8. Nimmt ein Kunde das/die bestellte(n) Hotelzimmer nicht in Anspruch, so bleibt er rechtlich verpflichtet, den
Preis fur die vereinbarte Hotelleistung zu bezahlen, ohne dass es auf den Grund der Verhinderung ankommt.
FUr gebuchte bzw. angemietete Zimmer ist bei Nichtanreise und Nichteinhaltung der angegebenen
Stornierungsfrist das vereinbarte Entgelt fir den gesamten Aufenthalt (in der Regel 75% des
Vereinbarungspreises) vom Kunden zu zahlen (§ 552 BGB).

Bettenanzahl (setzt sich zusammen  Stornierungsfristen
aus Anzahl der gebuchten Betten mal
der Aufenthaltsdauer)

bis zu 5 Betten 2 Tage
6 - 12 Betten 7 Tage
13 - 100 Betten 30 Tage
ab 101 Betten 45 Tage

Ausnahmen kénnen vom ATH festgelegt werden. Kann das ATH das/die nicht in Anspruch genommene(n)
Zimmer anderweitig vergeben, so entfallt die Verpflichtung des Kunden zur Bezahlung in Hohe der anderweitig
erzielten Einnahmen fur diesen Zeitraum.

15.9. Zur Gewahrleistung einer ordnungsgemafen Vorbereitung der Leistungserbringung durch das ATH bei
Gruppenreservierungen ab 15 Personen, sind durch den Besteller die endgiltigen Teilnehmer in Form einer
Anreiseliste spatestens 2 Werktage (48 Stunden) vor dem Termin der Leistungserbringung dem ATH
mitzuteilen.

16.Hat das ATH begriindeten Anlass zu der Annahme, dass die VA den reibungslosen Geschéftsbetrieb, die
Sicherheit oder den Ruf des Hauses zu gefahrden droht sowie im Falle héherer Gewalt, kann es die
Veranstaltung absagen.

17.Mit Eintreten des Kunden in eine Geschéaftsbeziehung mit dem ATH erklart sich der Kunde mit der maschinellen
Speicherung und Verarbeitung seiner Daten nach den Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes und ab
dem 25. Mai 2018 mit der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) einverstanden.

18.Erfullungsort mit Gerichtsstand ist Berlin.

19.So0llte eine Bestimmung des AGB unwirksam sein, so berihrt das die Gultigkeit der anderen Bestimmungen
nicht. Anstelle der ungultigen Bestimmungen gilt eine ihr mdglichst nhahekommende gultige Bestimmung.
Abweichende Vereinbarungen oder Nebenabreden mussen schriftlich festgelegt werden.

Bankverbindung: IBAN: DE 65 1009 0000 7422 4310 09 SWIFT-Code (BIC): BEVODEBBXXX

Amtsgericht Charlottenburg - HRB 60 603

Der Geschéftsfihrer
Tierpark Hotel GmbH



